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A. LİDERLİK, KALİTE VE YÖNETİŞİM SİSTEMİ 

A.1. Liderlik ve Kalite 

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı 

BÜDKOM’un faaliyete geçebilmesi için 12.11.2024 tarihli rektörlük yazısıyla birlikte 

müdür ataması yapılmıştır. 13.12.2024 tarihli yazı ile birlikte merkez müdür yardımcısı ve 

merkez yönetim kurulu üyeleri atamaları BÜDKOM yönetmeliğine uygun olarak 

gerçekleştirilmiştir.  

Olgunluk Düzeyi:  

(2) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle 

uyumlu yönetişim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir.  

Kanıtlar 

• Merkez Müdürü Atama Yazısı (Dr. Öğr. Üyesi Deniz Kazanoğlu) 

• BÜDKOM Yönetim Kurulu Atama Yazısı 

• BÜDKOM Yönetmelik 

A.1.2. Liderlik 

BÜDKOM’da terapi ve eğitim hizmetlerinin verilebilmesi için alt yapı hizmetlerinin 

tamamlanmasının ardından aktif bir şekilde faaliyetlere başlanması planlanmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün 

içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklaşımı bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.1.3. Birimsel dönüşüm kapasitesi 

BÜDKOM’da terapi ve eğitim hizmetlerinin verilebilmesi için alt yapı hizmetlerinin 

tamamlanmasının ardından aktif bir şekilde faaliyetlere başlanması planlanmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda değişim yönetimi bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

BÜDKOM’da terapi ve eğitim hizmetlerinin verilebilmesi için alt yapı hizmetlerinin 

tamamlanmasının ardından aktif bir şekilde faaliyetlere başlanması planlanmaktadır. İlgili 

faaliyetlerin başlamasından sonra gerekli süreçlerin planlanması hedeflenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimin tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

BÜDKOM ile ilgili genel bilgilere, verilen hizmetlere, yürütülen faaliyetlere ilişkin 

kamuoyunu bilgilendirmek için, iç ve dış paydaşların erişimi açısından internet sitesi 

hazırlıklarına başlanmıştır.  



Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek üzere 

mekanizmalar bulunmamaktadır.  

Kanıtlar 

• BÜDKOM internet sitesi (https://dkb.bakircay.edu.tr)  

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

BÜDKOM misyon, vizyon ve politikaların belirlenmesi ile ilgili çalışmalara iç ve dış 

paydaşların oluşturulmasının ardından başlanması planlanmaktadır.    

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda tanımlanmış misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadır.  

Kanıtlar 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 

BÜDKOM’a ait stratejik plan bulunmamaktadır.  

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Kurumun stratejik planı bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.2.3. Performans yönetimi 

BÜDKOM’da terapi ve eğitim hizmetlerinin verilebilmesi için alt yapı hizmetlerinin 

tamamlanmasının ardından aktif bir şekilde faaliyetlere başlanması planlanmaktadır. Aktif 

bir şekilde faaliyetlere başlanamadığı için performans yönetimi bulunmamaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda performans yönetimi bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi 

BÜDKOM ile ilgili yazışmalar üniversitenin bilgi yönetim sistemi üzerinden 

gerçekleştirilmektedir. Yazışmalar haricinde merkezde yürütülmesi planlanan terapi 

hizmetlerine ilişkin verilerin güvenli bir şekilde toplanabilmesi ve arşivlenebilmesi için 

çalışmaların yapılmasının önemli olduğu düşünülmektedir.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda bilgi yönetim sistemi bulunmamaktadır.  

Kanıtlar 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

BÜDKOM aktif bir şekilde faaliyetlerine başlamadığı için insan kaynakları yönetimine 

ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır.  

https://dkb.bakircay.edu.tr/


Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.3.3. Finansal yönetim 

BÜDKOM’un faaliyete geçebilmesi amacıyla terapi ve görüşme odaları için mobilya, 

değerlendirme araçları ve terapi materyalleri gibi temel ihtiyaçların karşılanması 

beklenmektedir. Bu ihtiyaçlara yönelik listeler oluşturularak ilgili birimlere iletilmiştir. 

Merkezin faaliyete geçmesinin ardından gelirlerin oluşturulmasındaki temel kaynak 

17.01.2024 tarihli senato kararında belirtilen dil ve konuşma terapi/danışmanlık hizmeti 

olacaktır.  

Olgunluk Düzeyi:  

(2) Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu 

tanımlı süreçler bulunmaktadır. 

Kanıtlar 

• 17.01.2024 tarihli senato kararı 

• BÜDKOM İhtiyaç Listesi 

A.3.4. Süreç yönetimi 

BÜDKOM’un faaliyete geçmesinin ardından sürece ilişkin sorumluluklar, iş akışı, yönetim 

ile ilgili çalışmalar planlanmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 

sistemine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

BÜDKOM’un tanımlı iç ve dış paydaşı bulunmamaktadır. İç ve dış paydaşların 

oluşturulmasına yönelik çalışmalar planlanmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimin iç kalite güvencesi sistemine paydaş katılımını sağlayacak mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Kurumda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 



(1) Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.5. Uluslararasılaşma 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimin uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yönetsel ve organizasyonel yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimin uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynak 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde uluslararasılaşma faaliyeti bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde programların tasarımı ve onayına ilişkin süreçler tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Ders dağılımına ilişkin, ilke ve yöntemler tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Ders kazanımları program çıktıları ile eşleştirilmemiştir. 

Kanıtlar 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Dersler öğrenci iş yüküne dayalı olarak tasarlanmamıştır. 

Kanıtlar 



B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizma 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere bir sistem 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.2. Programların Yürütülmesi 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde programların tasarımı ve onayına ilişkin süreçler tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme yaklaşımları bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin 

süreçler tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Birimde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumun eğitim- öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için yeterli kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 



B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek 

hizmetleri bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.3.3. Tesis ve altyapılar 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapı bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanakları 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.4. Öğretim Kadrosu 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimin atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri tanımlanmamıştır. 

Kanıtlar 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 



C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

Araştırma ve geliştirme faaliyetleri için iç ve dış kaynak sağlamak üzere ulusal proje 

desteklerine başvurulması, merkezin fiziki imkanlarının yüksek lisans ve doktora 

öğrencilerinin araştırmalarını yürütmelerine olanak sağlayacak şekilde tasarlanması ve 

öğretim elemanlarının araştırma becerilerini geliştirmelerine yönelik merkez bünyesinde 

eğitimler düzenlenmesi planlanmaktadır.    

Olgunluk Düzeyi:  

(2) Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.  

Kanıtlar 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

BÜDKOM’un araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin sürdürülebilmesinde Dil ve Konuşma 

Terapisi Anabilim Dalı lisans, yüksek lisans ve doktora programlarına kayıtlı öğrencilerin 

merkezde yürütülmesi planlanan araştırma ve projelerde araştırmacı olarak yer alabileceği 

düşünülmektedir. Üniversitemiz bünyesinde kurulmuş olan Nörobilim ve Bilişsel 

Araştırmalar Uygulama ve Araştırma Merkezi ile işbirliği içerisinde de çalışmaların 

yürütülmesi söz konusu olabilir.   

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimin araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimin doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler 

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik 

mekanizmalar bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 

oluşturma yönünde mekanizmalar bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 



C.3. Araştırma Performansı 

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik 

mekanizmalar bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin bir 

planlama bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

D.1.2. Kaynaklar 

Olgunluk Düzeyi: 

(1) Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı 

bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Olgunluk Düzeyi:  

(1) Birimde toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik 

mekanizmalar bulunmamaktadır. 

Kanıtlar 

  



SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

BÜDKOM henüz kuruluş aşamasında olan bir merkez olması nedeniyle faaliyetlerine 

başlamamıştır. Bununla birlikte Dil ve Konuşma Terapisi Bölümünde görevli öğretim 

elemanlarının merkezde de görevlendirilmeleriyle birlikte dil ve konuşma bozuklukları olan 

bireylere terapi hizmeti verme olanağına sahiptir. Aynı zamanda lisans, yüksek lisans, doktora 

öğrencilerinin de araştırmacı olarak yer almaları veya öğretim elemanlarının diğer bölüm 

ve/veya kurumlarla yürütecekleri araştırma ve projelerle bilimsel faaliyetlerin de 

gerçekleştirilmesi söz konusudur.  

 


